
勞動市場 

Q 01：（1）北區公立就業服務中心舉辦「98 年就業博覽會」參加求才公司提供

5000 人（即 5000 個工作機會），當日前來求職者 2500 人，請試算北區求供

倍數？同一天南區公立就業服務中心也舉辦「98 年就業博覽會」參加求才

公司提供 2000 個工作機會，當日前來求職者 1000 人，請試算南區求供倍

數？  

（2）依據北區、南區求供倍數，請問比較二區就業市場繁榮程度（指勞動需求

超過勞動供給）？ 

A：（1）求供倍數係指求才人數除以求職人數 

北區求供倍數 5000 人÷2500 人＝2 

南區求供倍數 1000 人÷2000 人＝0.5 

（2）北區求供倍數 2，南區求供倍數 0.5，北區就業市場勞動需求超過勞動供

給，其繁榮程度勝過南區就業市場。 

 

Q 02：（1）A 縣 98 年度 1 月北區公立就業服務中心推介就業 500 人求職人登記

2500 人，97 年度 1月北區公立就業服務中心推介就業 800 人求職人登

記 2400 人，請試算 96、95 年度北區推介就業率？  

（2）比較 96、95 年度北區公立就業服務中心推介就業率，請問那一年度

該區效率較好？ 

A：（1）推介就業率公式為推介就業人數除以求職人數 

98 年度北區公立就業服務中心推介就業率 500 人÷2500 人＝20％ 

97 年度北區公立就業服務中心推介就業率 800 人÷2400 人＝30％ 

（2）98 年度北區公立就業服務中心推介就業率 20％，97 年度為 30％，顯示

97 年度公立就業服務中心績效較優。 

 

Q 03：（1）假設 A國勞動力為 260 萬人（其中男性 168 萬人、女性 82 萬人），A

國 15 歲以上民間人口 820 萬人，請試算 A國勞動參與率、女性勞動

參與率各為多少？ 

（2）我國為提高女性勞動參與率，於「性别工作平等法」訂有那些積極

措施（請列出三項）？  

A：（1）勞動參與率公式＝勞動力÷15 歲以上民間人口，A 國勞動參與率＝260 萬

人÷820 萬人＝31.7％。A 國女性勞動參與率＝82 萬人÷820 萬人＝10％。 

（2）我國「性别工作平等法」訂有下列積極措施： 

1.家庭照顧假：受僱於僱用五人以上雇主之受僱者，於其家庭成員預防接

種、嚴重之疾病等須親自照顧時，得請家庭照顧假。 

2.育嬰留職停薪：受僱者任職滿一年後，於每一子女滿三歲前，得申請育

嬰留職停薪。 
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3.生理假：女性受僱者因生理日致工作有困難者，每月得請生理假一日。 

 

Q 04：（1）何謂勞動力？何謂勞動參與率？其意義為何？ 

（2）97 年我國勞動參與率男、女性勞動參與率各為多少？ 

A：（1-1）調查標準週內 15 歲具有工作能力及工作意願正在工作或正在找工作之

人口。 

（1-2）勞動參與率：（1）勞動力除以 15 歲以上民間人口比率。 

（1-3）測度經濟景氣之指標，景氣 L 值大，反之則小。 

（2）97 年我國勞動參與率男性勞動參與率約 66％，女性勞動參與率約 48％。 

 

Q 05：（1）何謂非勞動力？ 

（2）何謂失業者？其與非勞動力有何關係？ 

A：依題意， 

（1）非勞動力：在資料標準週內，年滿 15 歲不屬於勞動力之民間人口，包

括因就學、料理家務、高齡、身心障礙、想找工作而未找工作者

等。 

（2-1）失業者：在資料標準週內，年滿 15 歲同時具有： 

（1）無工作。 

（2）隨時可以工作。 

（3）正在尋找工作或已找到工作在等待結果。 

（2-2）調查標準週內 15 歲具有工作能力及工作意願正在工作或正在找工作

的人口，稱為勞動力。失業者雖屬於勞動力，但若長期失業者，有

轉進非勞動力，而離開勞動市場。 

 

Q 06：勞動市場之失業類型有幾種？ 

A：依題意，失業類型： 

摩擦性失業：職場空缺信息無法適時傳送至勞工，所形成失業。 

結構性失業：產業結構調整，造成喪失原有工作，而尚未具備新技術之失業

現象。 

循環性失業：經濟活動處於衰退期及蕭條期，勞動需求不足所造成失業。 

季節性失業：經濟活動受到氣候等季節性因素影響，造成勞工無法獲取工作。 

 

Q 07：行業與職業如何區分異同？ 

A：行業指工作者所隸屬之經濟活動部門，職業指工作者個人本身所擔人之職務

或工作。以酒廠所僱用駕駛為例，在職業分類駕駛屬運輸工具之操作工，

而行業分類酒廠之經濟活動屬釀酒，屬製造業酒類釀造配製造業。 

行業乃指經濟活動之種類，非指個人所從事之工工作；每ㄧ類行業有其ㄧ定

主要經濟活動，但因分工需要，需要各種不同職業工作人員；同ㄧ職業工
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作人員，亦常常分怖各種行業。 

 

 

Q 08：公立就業服務機構為求職者或轉業者所提供之就業諮詢服務內容為何？ 

A：就業諮詢乃經由三個階段循序進行，協助求職者以最適狀況下，再進入新的

職場： 

（一）需求評估 

了解求職者工作經驗、技能、未來有興趣工作類型等，分析求職者

就業困難因素。 

（二）服務執行 

個案管理服務：透過個案管理員進行深度會談，協助求職者了解職

業性向、就業適應困難因素等，協助確認就業目標，

並排除就業上之障礙。 

促進就業研習活動：活動內容包括：講座、尋職活動、個案討論或

團體工作模式，並加強求職者履歷表撰寫技巧、面談

技巧及運用就業資訊能力。 

職業訓練諮詢服務：對於缺乏技能或計劃轉業者，協助職業訓練諮

詢服務，並提供合適資訊或轉介參加職業訓練。 

（三）就業安置 

經上述階段服務後，協助就業媒合，並追蹤輔導。 

 

Q 09：（1）就業市場資訊之整理之功能為何？ 

（2）就業市場資訊之分類原則為何？ 

A：就業市場資訊之整理 

（1）功能 

達成系統化與簡單化 

要求時效性及經濟性 

顯示資料特性與組成結構 

（2）分類原則 

周延原則-就原始資料劃分類別，使所有資料均有類別可歸入，不致有所遺

漏。 

互斥原則-使每種資料在所劃分之類別中，僅能歸入某一類別。 

適中原則-再分類供佐不可過於寬泛，不可過於瑣碎，以免無法顯示次數分

配之規律與主要趨勢。 

 

Q 10：舉出勞動市場之市場資訊特質。 

A：依題意，市場資訊特質： 

（一）地區性：資訊蒐集及報導，受到地區限制。 
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（二）時效性：資訊貴在迅速反映供需情勢，爭取時效。 

（三）專業性：資訊蒐集、整理、分析及編製，需熟知勞動經濟學、

統計學專知、職業輔導、就業諮詢、職涯規劃及職業

心理測驗資訊分析，則需心理輔導、職業輔導專知。 

（四）宣導性：資訊促進求才求職者之媒合，應加強宣導，使之兼

具宣導功能。 

 

Q 11：（1）就業市場資訊搜集之途徑為何？ 

（2）就業市場資訊搜集之注意原則為何？ 

A：依題意，就業市場資訊搜集之途徑： 

（1）途徑 

.公務登記資料 

.各級政府機關發布之次級資料 

.報章雜誌發表之資料 

.自行舉辦調查獲取資訊 

（2）注意原則 

.符合編制目的-蒐集資料符合編制目的 

.採用最經濟方法-兼顧確度及 

.適當時機與環境調查 

 

 

Q 12：（1）何謂就業？ 

（2）就業服務法第23條規定「中央主管機關於經濟不景氣致大量失業時，….

必要時…採取創造臨時就業機會」措施，稱為替代性就業，請解釋其意義。 

A：依題意， 

（1）就業    

在資料標準週內，從事有酬工作者或從事 15 小時以上無酬家屬工作者。 

（2）替代性就業 

勞動市場供給大於需求引起失業時，政府為紓解此問題，由政府及企業提供

替代性就業機會，例如永續就業工程、上即上工方案、社區工作方案等，提

供失業者短暫性的就業。 

 

Q 13：（1）何謂低度就業？ 

（2）何謂隱藏性失業？ 

A：依題意， 

（1）低度就業：未適當就業，包含工作時間不足、薪資不足、技能與職業不

相稱等。其衡量因子為：（A）工作時數不足（B）所得偏低（C）

教育與職業不相稱。 

NiNiFox
Top Secret



（2）隱藏性失業 

勞工表面上從事經濟活動，但因工作性質與其教育程度等條件不相符合，

而處於低度運用狀況，非失業；但處於低度就業狀態。 

 


